Sakerstall ratt riktning innan nasta investering

Riktningsanalys For digital
kundupplevelse och system

Elnats- och energibranschen star infor omfattande forandringar inom
kundupplevelse, system och digital infrastruktur. Nya regulatoriska

krav och 6kade integrationsbehov staller hogre krav pa prioriteringar
och tekniska vagval. Analysen ger ett konkret beslutsunderlag for hur
verksamhet, kundupplevelse och system kan utvecklas i ratt riktning

infor kommande vagval.

Varfor detta ar kritiskt nu

Elnatsbolagens digitala miljo paverkas samtidigt fran flera hall. Nya regulatoriska krav, 6kade
datamangder och férandrade kundférvantningar stéller hogre krav pa bade kundupplevelse och tekniska

forutsattningar.
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Regulatoriska forandringar

Nya regulatoriska fordndringar paverkar energidata,
tariffkommunikation och kunddialog - vilket 6kar behovet av att
utveckla kundupplevelse och system tillsammans.

Mer energidata

Okad datamangd kraver tydligare struktur, tillgénglighet och
integrationer for att information ska kunna anvandas effektivt.

Kundforvantningar

Kunder forvantar sig tydlig, pedagogisk och tillganglig information i
realtid - oavsett kanal eller tjanst.

Integrationer

Fler beroenden mellan system och aktdrer 6kar komplexiteten och
staller hogre krav pa stabila informationsfloden.

Nya roller

Energigemenskaper och nya aktorer forandrar verksamhetens
forutsattningar och paverkar bade kunddialog och
systemlandskap.



Vad ni Far ut av analysen

Ett konkret beslutsunderlag for prioriteringar, tekniska vagval och kommande initiativ.

Tydligare prioriteringar Ratt tekniska Forutsattningar
Prioritera ratt initiativ utifran regulatoriska krav, kundupplevelse Sakerstall att system och integrationer stodjer kommande behov
och systemberoenden med fokus pa langsiktig effekt och och foréandringar med ratt forutsattningar for kundnara tjanster
genomforbarhet. och framtida utveckling.
Minskad risk Fér omtag Samsyn mellan verksamhet, IT och kund
Undvik kostsamma omtag i exempelvis Mina Sidor, Skapa en gemensam riktning mellan verksamhet, teknik och kund
tariffkommunikation och integrationer genom tydligare for battre beslut, tydligare prioriteringar och effektivare samverkan.

prioriteringar och battre beslutsunderlag.

Ett konkret resultat — inte bara analys

Nuldgesbild
Kundupplevelse, Mina sidor och centrala system

Risk- och effektomraden
Kopplade till kommande krav och férandringar

Prioriterade initiativ
3-5initiativ med tydlig verksamhetsnytta och kundpaverkan

Roadmap framat
Riktning for kundupplevelse, system och integrationer de narmaste dren

Ledningsunderlag
Konkret underlag for beslut och prioriteringar
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Ett underlag som gar att agera pa direkt - oavsett hur ni valjer att ga vidare.



Arbetssatt och genomforande

Analysen genomfors ndra verksamheten och kombinerar workshops med riktad analys for att skapa
ett konkret och beslutsbart underlag.

@ Analys av kundg
® Workshops med

ranssnitt (t.ex. Mina Sidor), systemstdd och integrationer

nyckelpersoner inom verksamhet, IT och kund

@ !dentifiering av risker, beroenden och utvecklingsbehov

@ Forankring av prioriteringar och roadmap
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Lang erfarenhet Byggt och Férvaltat Integrationer och Digital kundupplevelse
fran elndts- och over tid systemférstaelse och system tillsammans
energibranschen Vi har under lang tid utvecklat, Erfarenhet av mojligheter, Forstaelse for samspelet
Vdr kunskap bygger vidareutvecklat och férvaltat begrénsningar och beroenden mellan digital kunddialog,
pa ldngvarigt arbete kundndra l6sningar - och sett mellan kundnara 6sningar och Mina sidor, integrationer och
ndra verksamheter dar hur behov, system och krav branschspecifika systemmiljoer.  bakomliggande systemmiljoer.
kundupplevelse, verksamhet forandras over tid.

och teknik behover fungera

tillsammans.

Ni kan er verksamhet bast. Var roll ar att bidra
med erfarenhet fran hur kundupplevelse,
system och integrationer behover fungera
tillsammans och hjalpa er skapa tydlig
riktning infor kommande vagval.
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